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Marketing und Unternehmen

satzwirtschaft bezeichnet zum einen den
Unternehmensbereich, dessen Aufgabe es
ist, Produkte und Dienstleistungen zu vermarkten;
zum anderen beschreibt dieser Begriff ein Konzept
der ganzheitlichen, marktorientierten Unterneh-
mensfihrung zur Befriedigung der Bediirfnisse
und Erwartungen von Kunden und anderen Inte-
ressengruppen. Damit entwickelt sich das Marke-
tingverstandnis von einer operativen Technik zur
Beeinflussung der Kaufentscheidung hin zu einer
Fiihrungskonzeption, die andere Funktionen wie
z. B. Beschaffung, Produktion, Verwaltung und
Personal mit einschlief3t:.
Marketing wird je nach Betrachtungsperspek-
tive unterschiedlich definiert.
Christian Homburg und Harley Krohmer? fiihren
bei der Bestimmung des Marketingbegriffs die drei

Der Begriff ,,Marketing” oder (deutsch) Ab-

1 Meffert H. u. a. 2008. S. 10 ff.

zentralen historischen Marketingdefinitionen zu
einer integrativen Marketingdefinition zusammen:

Aktivitatsorientierte Definition

Eine aktivitatsorientierte Marketingdefinition
versteht Marketing im Kern als ein Blindel markt-
gerichteter Unternehmensaktivitaten. Allgemei-
ner gefasst kann man Marketing als einen Prozess
der Planung und Durchfiihrung des Konzeptes,
des Preismanagements, der Werbeaktivitaten
und des Vertriebs von Ideen, Giitern und Dienst-
leistungen bezeichnen.

Die beziehungsorientierte Marketingdefinition

Die beziehungsorientierte Marketingdefiniti-
on legt den Schwerpunkt auf die Zielsetzung des
Marketings, Kundenbeziehungen aufzubauen, zu
erhalten und zu starken, und zwar mithilfe von

2 Homburg Christian, Krohmer Harley. Marketingmanagement. 2006. S. 4.

© banawosa I. B., 2016

*

banawoea lanuHa BaseHmMuHo8HaA, KaHAMAAT GUNONOTMUYECKMX HaYK, AOLEHT, AOLEHT Kadeapbl MHOCTPaH-

HbIX A3bIKOB MOCKOBCKOTO rocyapCTBEHHOrO topuanyeckoro yHnsepcuteta umenn O.E. KytaduHa (MIHOA)

galina.balaschowa@mail.ru

123995, Poccua, r. Mocksa, yn. Caposasa-KygpuHckas, 4. 9

AKTyanbHble npobaembl poccuitckoro npasa. 2016. N2 7 (68) mionb

227



228

KOHOEPEHL{K

gegenseitigem Austausch und der Erfillung von
Versprechen. Sie ersetzt jedoch keineswegs die
aktivitatsorientierte Definition, sondern wirkt in
Erganzung zu ihr.

Fiihrungsorientierte Definition

Die flhrungsorientierte Marketingdefinition
sieht Marketing als ,bewusst marktorientierte
Flihrung des gesamten Unternehmens” (Meffert,
2000). Wichtig sind bei dieser Definition insbeson-
dere die unternehmensinternen Rahmenbedin-
gungen, die die Ausrichtung der Unternehmens-
aktivitaten am Markt malRgeblich pragen.

Integrative Marketingdefinition

Die integrative Marketingdefinition von Hom-
burg/Krohmer sieht Marketing als ein Konzept, das
im Wesentlichen zwei Facetten hat, eine unterneh-
mensinterne und eine unternehmensexterne:

Die unternehmensexterne Facette sieht dabei
Marketing als die Konzeption und Durchfliihrung
marktbezogener Aktivitdten eines Anbieters be-
zlglich Nachfrager seiner Produkte.

Fir die unternehmensinterne Facette wieder-
um besteht Marketing aus der Schaffung der Vor-
aussetzungen im Unternehmen fir die Durchfiih-
rung der marktbezogenen Aktivitdten.

Es existieren mehrere Interpretationen des
Marketing-Begriffs. So kann Marketing als gleich-
berechtigte Linieninstanz verstanden werden, die
die Planung, Koordination und Kontrolle aller auf
die Absatzmarkte gerichteten Unternehmensakti-
vitaten beinhaltet.

Marketing kann auch als Unternehmensphi-
losophie interpretiert werden. Dabei beinhaltet
Marketing die bewusst marktorientierte Fihrung
des gesamten Unternehmens.

In der Betriebswirtschaftslehre ist das Mar-
keting ein Teil des unternehmerischen Gesamt-
prozesses. Dieser beginnt mit der Planung eines
Konzeptes, worauf der Einkauf von Rohstoffen
und Vorprodukten folgt, flihrt weiter zur Produkti-
on und endet mit der Vermarktung der erstellten
betrieblichen Leistungen. Den Marketingprozess
selbst kann man als Marketingplan darstellen:

— Erkennen von Chancen durch die Markt-, Kun-
den- und Wettbewerbsanalyse einschlieRlich

Marktforschung,

3 Runia Peter u.a. 2005. S 4.

— Festlegung von Zielen, die sicherstellen, dass
die investierten Mittel zurlckflieRen,

— Auswahl geeigneter Strategien zur Zielerrei-
chung,

— Umsetzung der Strategie mit dem Marke-
ting-Mix und schlieBlich

— Erfolgskontrolle des gesamten Prozesses und
aller getroffenen Entscheidungen?.

Marketing gilt als zentraler Erfolgsfaktor fiir die
langfristige ,,Uberlebensfihigkeit” von Unterneh-
men im Wettbewerb*.

Es entsteht die Frage, wie man als Unterneh-
mer oder Selbststandiger das Unternehmen er-
folgreich ausrichten kann?

Kreative, erfolgreiche Werbung und ein klares
Marketingkonzept, die sich an lhren Zielgruppen
orientieren, sind sowohl fir kleinere und mit-
telstandische Unternehmen als auch fur groRe
Firmen unverzichtbar. Kleinunternehmen haben
gegenlber groBen Konzernen gewisse Vorteile.
Sie konnen viel schneller auf Verdanderungen
und auf neue Situationen in ihren Markten re-
agieren.

E-Mail Marketing

Eine Weiterentwicklung des Direktmarketings
ist das sogenannte E-Mail Marketing. Allgemein
versteht man darunter das Erstellen von inter-
essanten Informationen zu lhren Produkten und
Dienstleistungen. Der Versand dieser Informati-
onen erfolgt Uber eine Newslettersoftware per
E-Mail. Das E-Mail Marketing ist somit der moder-
ne Nachfolger der Werbung per Post.

Das Marketing per E-Mail hat natirlich un-
zahlige Vorteile. Der wohl wichtigste Faktor ist
in diesem Fall die Kosteneinsparung. Es mussen
beispielsweise keine Kataloge oder Broschiiren
gedruckt werden. Es ist allerdings selbstverstand-
lich, dass auch das Marketing per E-Mail einige
Kosten erfordert. Im Durchschnitt erfordert das
E-Mail Marketing allerdings erheblich weniger
Kosten als das herkdmmliche Marketing.

Ein weiterer wichtiger Vorteil des E-Mail Mar-
ketings ist die enorm hohe Dialogfahigkeit. Durch
die moderne Email-Technik wird es dem Kunden
leicht gemacht, Fragen und mdgliche Bestellun-
gen schnell und unkompliziert an den Betreiber
des Unternehmens zuriickzusenden.

4 Pelz W. Strategisches und Operatives Marketing. 2004. S. 80 ff.
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Guerilla Marketing

Das Guerilla Marketing gewinnt in der heutigen
Zeit immer mehr an Aufmerksamkeit Es ist wichtig,
dort Werbung zu machen, wo sie keiner erwartet.

Guerilla Marketing legt sehr viel Wert darauf,
die Kunden und Konsumenten bei alltaglichen
Dingen zu erreichen und zu lGberraschen.

Beim Guerilla Marketing haben aber auch De-
tails einen sehr hohen Stellenwert. Kleinigkeiten
wie Werbemitteilungen auf Kassenbons werden
in der heutigen Zeit ebenfalls als Marketingme-
thode genutzt.

Virales Marketing

Das virale Marketing wird in der heutigen Zeit
ebenfalls immer mehr genutzt, um die Aufmerk-
samkeit der Konsumenten zu gewinnen. Beim vi-

ralen Marketing werden in der Regel Kunden un-
bewusst dazu animiert, die Dienstleistungen und
Produkte eines bestimmten Unternehmens per
Kurzfilm oder kreative Prasentation weiterzuemp-
fehlen oder die Werbebotschaft weiterzuleiten.
Eine Information Uber ein neu entwickeltes Pro-
dukt verbreitet sich unheimlich schnell und somit
setzt das virale Marketing auf eine Art Mundpro-
paganda. Man kann also sagen, dass das virale
Marketing allgemein eine sehr effektive und gute
Marketingstrategie ist. Leider ldsst es sich nicht
auf allen Ebenen einsetzen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das
Marketing also nicht nur einer von vielen Unter-
nehmenszweigen ist. Marketing als marktorientie-
rende Unternehmensfiihrung kommt im Zeitalter
der Globalisierung héhere Bedeutung zu.

Mamepuan nocmynun 8 pedakyuro 30 masa 2015 a.
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ycnosua onyeIMKOBAHUA U TPEBOBAHUA K NPEAOCTABNIAEMbIM
B XXYPHA/N MATEPUANTAM N UX OPOPMNEHUIO

Bonee nopgpo6bHaa MHGOpPMaLMA COAEPKUTCA HA CalTe XKypHana: aprp-msal.ru

. B kypHane nybaunkyroTca pe3ynbTaTbl HayYHbIX UCCNEA0BAHWI U HayUYHble COODLLEHMA aBTOPOB, N3/10XKeHHble B Gopme

Hay4HbIX CTaTel UM pPeLeH3nii B COOTBETCTBMU C TEMATUMKOW KypHana (4anee — cTatbs).

. K cotpyaHunyecTBy npurnallatotca aBTopbl — BeAyLme CNeLmanmcTbl, y4eHble U NPaKTUKK. [py NpouYnx pasHbIX yco-

BMAX NpeuMyLLecTBEHHOEe NpaBo Ha onybanKoBaHWe UMetoT:

— npodeccopcKo-npenoaaBaTenbckuii coctas YHusepcuteta umenm O.E. KytadumHa (MTHOA) — nepes coTpyaHMKaMm
WHbIX BY30B M HAYYHbIX YYPEXAEHWUN;

— JIMUQ, MMeloLLMe yYeHble CTeNeHn, — nepes acnupaHTaMmn U COMCKaATENAMMU.

. OauH aBTOp MOXKeT onybanKoBaTb B TeyeHue roga He bonee Tpex cBOMUX cTaTel. Bce uckntoueHna Heobxogmmo 3a-

paHee COornacoBbIBaTh C peAakLmen.

. HanpaBneHune aBTopom ctaTbu gna onybamMkoBaHua B HypHane cuMTaeTca akuenTom, T.e. CorlacMem aBTopa Ha 3a-

KAtoyeHme JINLLEeH3MOHHOro A0roBopa O Nnepesaye nNpasa UCNONb30BaHUA CTaTbM B )KypHane «AKTyasbHble Npobaembl

poccuiickoro npasa». CogeprkaHme goroBopa onybaMKOBaHO Ha caiTe KypHana, B pasgene «ABTopamy.

. ABTOp HanpaBnseT B pefaKLMIO }KypHaNa CTaTbio COMMACHO YCIOBUAM U NMOPAAKY NpegocTaBaeHns U onybanKoBaHuA

cTaTen, a TakKe TpeboBaHUAM K 0POPMNEHMIO CTaTel, pa3meLLeHHbIM Ha caiiTe YHuBepcuTeTa umenn O.E. KytaduHa

(MTHOA). Mpu HecobntoaeHUM yKa3aHHbIX TpeboBaHMI peaaKkLma OCTaBAAET 3a CO60M NPaBO BEPHYTb CTaTbiO aBTOPY

6e3 paccMoTpeHus.

. TpeboBaHUA K cogepKaHUio U o0bbemy cTaTbu:

— o06bem cTaTbM JOMKEH COCTaBAATb OT 15 40 25 Thic. 3HaKOB (c Npobenamu, c yyueTom cHocok) nam 10-15 ctpaHuy,
A4 (wpndt — Times New Roman, BbicoTa WwpndTa — 14 NYHKTOB; MEKCTPOUHbIV MHTEPBaA — NOAYTOPHbINA, ab-
3auHbIi oTcTyn — 1,25 cm, nonsa: nesoe — 3 cm, npaBoe — 1,5 cm, BepxHee U HUXKHee — 2 cm). OnybiMKoBaHue
MaTepuanos MeHblUero uamn 6onbluero o6bema JO/KHO COrTacoBbIBATLCA C peaaKumelt KypHana;

— CTaTbA AO/MKHa ObITb HaNMCaHa Ha aKTyasibHYIO TEMY, OTBEYaTb KPUTEPUIO HOBU3HbI, COAEPKATb OnpeaeneHHoe
HOBaTOPCTBO B MOAXO4e K M3yyaemol Teme/npobneme;

— B CTaTbe AO/IXKHbl BbITb OTPAXKEHbI Pe3y/bTaTbl HAYYHOTO UCC/IEA0BAHNA, OCHOBAHHOIO Ha aHA/M3e TEOPETUYECKUX
KOHCTPYKLMI, HOPMATMBHbIX aKTOB, MaTepPUaoB NPaBONPUMEHUTENBHON MPAKTUKMK;

— MaTepuan, CoaepKaLLMiica B CTaTbe, HE AOMKEH ObITb TONbKO ONMCcaTeNbHbIM, KOHCTAaTUPOBATL CYLLECTBYIOLLEE MO-
NIOXKEHWe Bellen (CTaTby, 3HaUYMTENbHAA YaCTb KOTOPbIX COAEPHKUT BOCMPOM3BEAEHME HOPMATUBHOIO MaTtepuana,
6yLyT OTK/IOHATLCA);

— B MmaTepuane AO0/MKHA BbiTb cobntogeHa GpakToNOrMyeckan u UCTOPUYECKasa TOYHOCTb;

— HeobxoaMmo 06pallaTb BHUMAHME Ha aKKypaTHOe MCMoib30BaHWe 3aMMCTBOBAHHOTO MaTepuana, TOYHOCTb Lu-
TUPOBaHUA.

. CneanyeT TOYHO YKa3blBaTb UCTOYHUK NPUBOAMUMBIX B PYKOMUCU LUMTAT, LUOPOBBIX U GAaKTUUECKUX JaHHbIX.

. Mpn odopmneHnn ccbilok HeobxoaMmo pPyKOBOACTBOBATbCA bubnanorpadumyeckum FOCTom 7.0.5-2008. Ccbinku

odopmAATCA B BUAE NOCTPAHUYHBIX CHOCOK (Pa3meLLatoTca B TEKCTE Kak NOACTPOYHble bubnnorpaduyeckne ccobii-

KM), Hymepauua cnaowHas (Hanpumep, ¢ 1-i no 32-t0). CHockM HabupatoTea wpnudrtom Times New Roman. BbicoTa

wpndTta — 12 NYHKTOB; MEXKCTPOYHbIN MHTEPBAN — OAMHAPHBIN.

3HaK CHOCKM B TEKCTE CTAaBUTCA nepes 3HAKOM MpenuHaHus (TOYKOM, 3anATol, A4BOeToYnEeM, TOYKOM ¢ 3anaToi). Mpu-

Mmep obopMIeHNA CMOTPUTE Ha CalTe KypHana.

CCbIZIKM Ha MHOCTPAHHbIE UCTOYHWUKW CNesyeT YKasblBaTb HA A3blKe OpUrnHana, nlberas abbpesmaTyp U NO BOIMONK-

HOCTM MaKCMMaibHO Cnesya TakUM e TPeboBaHMAM, KaK U Npu odpopmaeHnn bubnmorpadum Ha pyccKom nasbiKe.

CCbIIKM Ha 3NEKTPOHHbIE pecypcbl cieayeT 0GOpPMAATL B COOTBETCTBUM ¢ Bubanorpadmyeckum NOCTom 7.82-2001.

HeobxoAMMO yKasblBaTb 3arosI0BOK TUTY/NbHOM CTPaHWLblI pecypca, NOMHbIM aApec MeCTOHAxXOMAeHMsA pecypca

N B KPYI/blXx CKOBKax AaTy nocnefHero nocelleHus seb-ctpaHumubl.

. Mpu odopmneHnmn cnmncka nutepatypsbl (Bubnmorpadpmm) HeobxoaMMo pyKOBOACTBOBATLCA bBubamorpadpuyeckum rOCTom

7.1-2003. B 6ubnmorpadmyeckom Cnmcke He yKasblBatoTCA MPaBoBble MCTOYHUKM (HOPMATUBHbIE aKTbl, CyAebHble peLue-

HWS M MHas NPaBONPUMEHU-TENIbHAA NPAKTUKa). Mpumep obopMAEHUS CMOTPUTE Ha CaliTe XKypHana.
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