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общества институт сотрудничества образовательных организаций высшего образования и органов государ-
ственной власти, специализированных государственных организаций в области привлечения иностранных 
граждан для обучения в российских вузах также зависит от особенностей дистанционной работы и процес-
сов цифровизации. В статье анализируются основные направления использования отдельных цифровых 
технологий в данных отношениях, наращивания присутствия российских образовательных организаций 
в глобальном интернет-пространстве и повышения эффективности маркетинговых цифровых стратегий.
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Abstract. The authors studied a number of projects and concepts aimed at increasing interest in the 
Russian education system among foreign students, as well as the functions of state structures involved in 
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digitalization processes. The paper analyzes the main directions of the use of individual digital technologies in 
these respects. The main directions for increasing the presence of Russian educational organizations in the global 
Internet space and increasing the effectiveness of marketing digital strategies are considered.
Keywords: foreign students; promotion of Russian education; development of international activities; state 
structures; digital technologies; Russian educational programs; educational organizations; education; remote 
work; digitalization.
Cite as: Egorova MA, Grib VV, Minbaleev AV. Sovershenstvovanie mekhanizmov koordinatsii i sistemnogo 
rukovodstva vzaimodeystviem mezhdu gosudarstvennymi strukturami i obrazovatelnymi organizatsiyami vysshego 
obrazovaniya v meropriyatiyakh po privlecheniyu inostrannykh grazhdan na obuchenie [Improving the Mechanisms 
for Coordination and System Management in Interaction between Government Agencies and Educational 
Institutions of Higher Education in relation to Activities aimed at Attracting Foreign Citizens]. Aktualʹnye problemy 
rossijskogo prava. 2022;17(2):190-200. DOI: 10.17803/1994-1471.2022.135.2.190-200. (In Russ., abstract in Eng.).

Введение

В условиях интернационализации и глобализа-
ции образовательных отношений весьма велико 
значение участия в этих процессах государства 
и его институтов, включения в стратегическую 
повестку и планирование государством вопро-
сов продвижения российского образования на 
мировой рынок с активным использованием 
широкого спектра возможностей четвертой про-
мышленной революции и информатизации1. 
Одним из важнейших направлений в этой сфере 
является привлечение иностранных студентов 
для обучения в российском образовательном 
пространстве. Предметом дискуссий сегодня 
является возможность применения различных 
средств, в том числе дистанционных, привлече-
ния внимания иностранной аудитории к россий-
ским вузам, оказания образовательных услуг в 
условиях пандемии коронавирусной инфекции. 
Так, проблемы обсуждались в рамках мероприя-
тия, организованного Российским советом по 
международным делам2. Необходимо отметить 

и высокий уровень эффективности ряда цифро-
вых платформ, например сайта Study in Russia 
(www.studyinrussia.ru), специально созданного 
для продвижения вузов в мировом онлайн-про-
странстве.

В то же время в условиях повышенной кон-
куренции сегодня чрезвычайно значима орга-
низация координации и эффективного взаимо-
действия российских вузов с государством, спе-
циализированными государственными органи-
зациями в работе по привлечению иностранных 
студентов с использованием современных ци-
фровых средств и технологий. Это стало основ-
ной целью настоящего исследования.

Материалы и методы

Объектом исследования является совокупность 
общественных отношений, складывающихся 
в процессе сотрудничества государства и рос-
сийских вузов при привлечении иностранных 
студентов. Предметом исследования выступает 

1 Гриншкун В. В., Краснова Г. А. Развитие образования в эпоху четвертой промышленной революции // 
Информатика и образование. 2017. № 1. С. 42–45 ; Образовательные технологии в современном вузе: 
вопросы теории и практики : коллективная монография / отв. ред. Д. В. Шибаев. Вологда : Фонд развития 
филиала МГЮА имени О.Е. Кутафина (МГЮА), 2020. С. 2–3 ; Гриншкун В. В., Краснова Г. А. Современная 
цифровая образовательная среда: ресурсы, средства, сервисы : монография. М. : Проспект, 2021. С. 3–5 ; 
Трудности и перспективы цифровой трансформации образования / А. Ю. Уваров, Э. Гейбл, И. В. Дворецкая 
[и др.] ; под ред. А. Ю. Уварова, И. Д. Фрумина ; НИУ «Высшая школа экономики», Институт образования. 
М. : Издательский дом ВШЭ, 2019. С. 13–17.

2 Карпинская Е., Бочаров И. Онлайн-каналы продвижения российских университетов на мировом рынке об-
разовательных услуг. Итоги круглого стола РСМД // URL: https://russiancouncil.ru/activity/conferencereports/
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комплекс механизмов и средств, которые позво-
ляют эффективно реализовать такое взаимодей-
ствие и повысить набор иностранных студентов 
в российские вузы.

Средствами измерения при этом являются 
данные, полученные представителями обра-
зовательных организаций и органами государ-
ственной власти в процессе привлечения ино-
странных студентов. В качестве методов изме-
рения выступают количественные показатели в 
виде конкретного числа привлеченных студен-
тов, а также качественные: количество привле-
ченных студентов, имеющих высокий уровень 
показателей научной и учебной активности.

В Российской Федерации сегодня уже сфор-
мированы концептуальные идеи и подходы 
к привлечению иностранных граждан. Так, в 
2014 г. принята Концепция продвижения рос-
сийского образования на базе представительств 
Россотрудничества за рубежом3. Она во мно-
гом ориентирована на формирование системы 
эффективных мер по продвижению российского 
высшего образования за рубежом, определяет 
основные функции и задачи российских центров 
науки и культуры.

С момента начала реализации в 2013 г. спе-
циального проекта «5-100», посвященного раз-
витию и повышению конкурентоспособности 
ведущих российских вузов, российские уни-
верситеты существенно укрепили свои между-
народные позиции. При этом одной из основ-
ных задач в рамках данного проекта являлось 
увеличение количества иностранных студентов, 
что также было успешно реализовано. С 2017 г. 
активно развивается проект по экспорту рос-
сийской системы высшего образования, опре-
деливший ключевые модели такого экспорта и 
ставящий цель увеличить в три раза количество 
таких студентов к 2025 г. При этом определены 
государства, приоритетные с позиции привле-
чения их граждан в Россию, в том числе Китай, 

Республика Корея, Индия, Вьетнам, Монголия 
и др.

Среди государственных структур, участвую-
щих в процессе реализации экспорта образо-
вательных услуг российской высшей школы, 
можно выделить следующие: Министерство 
иностранных дел Российской Федерации; Ми-
нистерство образования и науки Российской 
Федерации, а также ряд его департаментов 
(Департамент государственной политики в 
сфере высшего образования, Международный 
департамент); Федеральное агентство по делам 
Содружества Независимых Государств, сооте-
чественников, проживающих за рубежом, и по 
международному гуманитарному сотрудниче-
ству (Россотрудничество) и его представитель-
ства за рубежом — российские центры науки и 
культуры (РЦНК); Федеральная служба по над-
зору в сфере образования и науки.

Важную роль играют и дипломатические 
представительства Российской Федерации за 
рубежом (посольства РФ); Главный государ-
ственный экспертный центр оценки образо-
вания; Центр развития образования и между-
народной деятельности.

Особое место в данном направлении отво-
дится деятельности Россотрудничества. Боль-
шое значение для этой работы имеет Концеп-
ция продвижения российского образования 
на базе представительств Россотрудничества 
за рубежом, сориентированная на формирова-
ние системы эффективных мер по продвижению 
российского высшего образования. «Реализация 
Концепции направлена на достижение следую-
щих основных целей:
— определение системы эффективных мер по 

продвижению российского высшего образо-
вания с использованием потенциала пред-
ставительств Россотрудничества за рубежом 
с учетом внешнеполитических интересов 
России и в целях обеспечения формирова-

onlayn-kanaly-prodvizheniya-rossiyskikh-universitetov-na-mirovom-rynke-obrazovatelnykh-uslug-itogi-k/ (дата 
обращения: 20.01.2021).

3 Концепция продвижения российского образования на базе представительств Россотрудничества за рубе-
жом (утв. МИД России 27.03.2014) // СПС «Гарант». URL: http://base.garant.ru/70892382/#ixzz6nZqKFAUa 
(дата обращения: 20.01.2021).
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ния эффективных инструментов российской 
«мягкой силы» на этом направлении между-
народного гуманитарного сотрудничества;

— содействие в создании условий и возмож-
ностей для успешной социализации и эффек-
тивной самореализации иностранных граж-
дан, обучающихся в России, их приобщения 
к культуре народов России;

— укрепление связей с национальными и меж-
дународными ассоциациями выпускников 
российских (советских) образовательных 
организаций;

— формирование опережающего предложения 
и своевременного учета спроса на информа-
цию о состоянии и перспективах развития 
российского образования и возможностях 
получения образования в России;

— придание дополнительного импульса раз-
витию всесторонних взаимовыгодных свя-
зей с иностранными образовательными 
организациями в различных странах мира в 
целях содействия дальнейшему укреплению 
престижа Российской Федерации на между-
народной арене;

— увеличение удельного веса использования 
всеми заинтересованными организациями в 
работе по продвижению российских образо-
вания и науки за рубежом новейших инфор-
мационно-коммуникационных технологий, 
в том числе возможностей дистанционного 
образования»4.

Результаты и обсуждение

К основным механизмам продвижения россий-
ского образования на базе представительств 
Россотрудничества за рубежом можно отнести 
различные виды сопровождения, в том числе 
консультационное и информационное, эксперт-
ное и логистическое. Происходит реализация 
следующих ключевых проектов и программ для 
развития экспорта российских образовательных 
услуг высшей школы: проведение специализи-
рованных дней, например Единого дня выпуск-

ника, Дня российской науки; проведение спе-
циализированного отбора иностранных студен-
тов в пределах устанавливаемой квоты; различ-
ные отборочные кампании, лагеря, школы и др.

Важной мерой стало открытие специальных 
пунктов для проведения единого государствен-
ного экзамена на базе российских образова-
тельных организаций в государствах СНГ.

Ключевыми направлениями содействия 
российским образовательным организациям 
в сопровождении международных проектов со 
стороны РЦНК являются:
1)  информационное сопровождение, включаю-

щее различные оповещения о проводимых 
за рубежом мероприятиях, информационное 
сопровождение российских мероприятий;

2)  экспертное и консультационное сопровожде-
ние, в ходе которого РЦНК дает экспертную 
оценку и рекомендации в отношении тех или 
иных зарубежных партнеров;

3)  логистическое сопровождение, под кото-
рым понимается нахождение специальных 
площадок для проведения мероприятий, 
помощь в установлении контактов для рос-
сийских образовательных и научных органи-
заций.
Россотрудничество активно заключает согла-

шения с российскими вузами и формирует спе-
циальные ежегодные планы по осуществлению 
совместно различных мероприятий. При этом 
постоянно поднимается вопрос о необходимо-
сти развития в вузах инфраструктуры для реа-
лизации специальных программ обучения ино-
странных граждан русскому языку, организации 
специальных подготовительных отделений, а 
также центров тестирования по русскому языку. 
Создание таких институциональных подразде-
лений вузов, бесспорно, должно осуществляться 
при государственной поддержке.

Среди мер совершенствования координации 
работы государственных структур и образова-
тельных учреждений по привлечению иностран-
ных студентов сто́ит выделить следующие:

1. Вхождение в состав официальных делега-
ций российских органов государственной власти 

4 Концепция продвижения российского образования на базе представительств Россотрудничества за 
рубежом.
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представителей вузов для презентации россий-
ских образовательных ресурсов за рубежом, а 
также для установления научно-образователь-
ных контактов и реализации совместных проек-
тов в этой области.

2. Совместная организация различных меро-
приятий культурной, спортивной, инновацион-
ной направленности, в которых российские вузы 
могли бы продемонстрировать свои возмож-
ности и потенциал.

3. Формирование совместных информаци-
онных ресурсов и продуктов, в том числе ин-
формационных систем, цифровых платформ, 
для возможности эффективного электронного 
взаимодействия, реализации совместных меро-
приятий на электронных площадках. Данные 
формы очень перспективны и с точки зрения 
интеграции в эти процессы возможностей еди-
ного портала «Госуслуги», разрабатываемого 
на платформе «Гостех» домена «Наука». Такие 
платформы могли бы быть использованы как 
для рекламы, так и для реализации электрон-
ного документооборота в процессе экспорта 
образовательных услуг высшей школы.

4. Развитие совместных интеграций в форме 
ассоциаций, консорциумов и иных форм объ-
единений, в рамках которых могли бы реализо-
вываться проекты по обмену и двустороннему 
экспорту образовательных услуг.

5. Активное привлечение выпускников вузов, 
являющихся международными специалистами 
и имеющих высокие рейтинги профессиональ-
ных активностей за рубежом. Такие выпускники 
могут входить в наблюдательные и попечитель-
ские советы вузов, чтобы осуществлять различ-
ные формы поддержки и продвижения вузов.

6. Активное участие в образовательном 
процессе известных мировых ученых, видных 
государственных деятелей, которые были бы 
интересны иностранным студентам.

7. Использование современных цифровых 
технологий, технологий виртуальной реально-

сти, искусственного интеллекта, демонстрирую-
щих передовые возможности российских вузов.

В условиях глобализации и активного вне-
дрения цифровых технологий во все сферы 
жизни общества институт взаимодействия госу-
дарственных структур с образовательными орга-
низациями высшего образования, выраженного 
в мероприятиях по привлечению иностранных 
граждан на обучение, также подвержен влия-
нию процессов цифровизации.

Особенно актуальной данная проблема ста-
ла в условиях распространения коронавирусной 
инфекции и имеющей место пандемии, когда 
практически все взаимодействие образователь-
ных организаций с потенциальными обучаю-
щимися происходит дистанционно5. Сегодня 
можно говорить о нескольких направлениях 
использования отдельных цифровых технологий 
в данных отношениях:
— использование цифровых технологий для 

привлечения внимания иностранных сту-
дентов к образовательной программе или 
образовательной организации, повышения 
их заинтересованности в обучении по опре-
деленной программе;

— применение интеллектуальных систем для 
обработки запросов иностранных студентов, 
в том числе запросов о тех или иных вузах 
или программах;

— обработка массивов данных посредством 
технологий больших данных в процессе осу-
ществления анализа и сортировки данных по 
полученным запросам, ответам на анкеты, 
запросы. Ряд образовательных организаций, 
консульств, посольств, Россотрудничество 
могут организовать на своих или специально 
созданных сайтах специальные интеллекту-
альные системы сбора и оценки получен-
ной информации от студентов посредством 
технологий искусственного интеллекта. При 
этом студентам может быть предложено не 
просто пройти анкетирование, предоставить 

5 Роль и значение права в условиях пандемии : монография по итогам международного онлайн-сим-
позиума / под общ. ред. В. В. Блажеева, М. А. Егоровой. М. : Проспект, 2020. С. 179 ; Правовое регули-
рование искусственного интеллекта в условиях пандемии и инфодемии : монография / под общ. ред. 
В. В. Блажеева, М. А. Егоровой. М. : Проспект, 2020. С. 13–22.
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информацию для анализа, но и на основе 
запрограммированных алгоритмов по пре-
доставленным данным о себе и имеющихся 
интересах получить рекомендации по по-
ступлению на те или иные программы в те 
или иные образовательные организации с 
предоставлением информации для опера-
тивной связи и ссылок для ознакомления с 
вузом, его историей, рейтингами, особен-
ностями реализуемых образовательных 
программ, сведений о наличии различных 
инструментов интеграции в образователь-
ный процесс иностранных студентов и других 
возможностях;

— использование новейших цифровых техноло-
гий для привлечения внимания иностранных 
студентов, в том числе виртуальных обзоров 
и фильмов, выполненных с применением 
технологий виртуальной и дополненной 
реальности; создание специализированных 
виртуальных игр, в том числе с использова-
нием нейронных сетей, в рамках которых 
студенты погружаются в виртуальную об-
разовательную среду, имеют возможность 
побывать на территории кампусов образова-
тельной организации, в библиотеке, учебных 
корпусах, общежитиях, спорткомплексах и 
зонах отдыха образовательной организации;

— использование различных виртуальных ро-
ботов-помощников, которые бы через офи-
циальные сайты образовательных органи-
заций, посольств, консульств, Россотрудни-
чества оказывали содействие иностранным 
студентам в поиске необходимых образова-
тельных программ и образовательных орга-
низаций, и др.
Современная молодежь, являющаяся самой 

многочисленной группой, заинтересованной в 
обучении за рубежом, рассматривает сегодня 
цифровые технологии как приоритетные для 
получения и обработки информации, готова 
предоставлять свои персональные данных в 

рамках трансграничной обработки персональ-
ных данных6, не боится экспериментировать и 
не настолько критично относится к новейшим 
цифровым технологиям. Алармизм, характер-
ный для иных возрастных социальных групп, 
не настолько присущ молодежи, поэтому лю-
бые проявления цифровой активности как со 
стороны органов власти, их подведомственных 
организаций, так и со стороны образовательных 
организаций положительно воспринимаются 
данной группой и имеют высокий уровень от-
кликов. Молодые люди положительно воспри-
нимают использование цифровых технологий 
в процессе поиска образовательных программ 
и вузов, а также в их формальном обучении в 
аффективной, когнитивной и конативной обла-
стях. При этом, как показывают исследования 
за рубежом, «восприятие студентами исполь-
зования цифровых технологий в их формаль-
ном обучении существенно не различается в 
зависимости от пола, возраста, специальности 
или воспринимаемой цифровой зависимости»7. 
Однако, хотя поиск вузов на официальных сай-
тах органов власти, правительственных орга-
низаций и учреждений и привлекает внимание 
представителей всех социальных групп незави-
симо от возраста, задействовать современные 
цифровые технологии решается в первую оче-
редь молодежь.

Использование цифровых технологий во 
многом обусловлено тем, что набор иностран-
ных студентов становится все более важным 
фактором, способствующим повышению кон-
курентоспособности образовательной органи-
зации, и в эпоху глобального информационного 
общества у будущих студентов есть целый ряд 
вариантов на выбор. Многие колледжи и уни-
верситеты изо всех сил пытаются конкуриро-
вать, как это было раньше, в основном потому, 
что они не делают правильных шагов со своей 
цифровой маркетинговой стратегией. Стреми-
тельно развивающийся цифровой ландшафт 

6 Рубцова О. В. Безопасная среда для детей в информационном обществе // Вестник УрФО. Безопасность 
в информационной сфере. 2016. № 1 (19). С. 39–43.

7 University Students’ Perceptions of the Use of Digital Technologies in their Formal Learning: A Developing 
Country Perspective / Gasaymeh, Al-Mothana [et al.] // International Journal of Learning and Development. 
2017. 7. 149. 10.5296/ijld.v7i3.11666. P. 150.
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меняет правила игры для поставщиков обра-
зовательных услуг8. Необходимо использовать 
разнообразные средства, они должны отли-
чаться друг от друга, чтобы более эффективно 
формировать глобальную студенческую аудито-
рию за счет привлечения внимания к вузу или 
образовательной программе и использованию 
новейших технологий9. Можно выделить ряд 
приоритетных технологий, используемых орга-
нами государственной власти и их подведом-
ственными организациями, а также самими 
образовательными организациями и в их тес-
ном взаимодействии:
— предоставление легкодоступной инфор-

мации через социальные сети, постоянно 
обновляемые высокотехнологичные офи-
циальные веб-сайты образовательных ор-
ганизаций10. Актуальная информация для 
иностранных студентов должна быть четко 
видна, легкодоступна, размещена на специ-
альной веб-странице для приема иностран-
ных студентов;

— создание виртуальных туров образователь-
ных программ и образовательных организа-
ций. Они могут располагаться как на офици-
альных страницах сайтов, социальных сетей 
вузов и органов власти, так и на специальных 
сайтах, создаваемых органами государствен-
ной власти, посольствами, консульствами. 
Важное направление в этом может быть реа-
лизовано в специально разрабатываемых 
мобильных приложениях образовательных 
программ или образовательных организа-
ций11;

— активное использование примеров инфогра-
фики. Исследования сервиса Google Trends 

показывают массовый рост популярности 
инфографики в последние годы. Инфогра-
фика является ценным инструментом для 
визуального обмена и представления инфор-
мации и знаний как внутри организации, так 
и за ее пределами12;

— технологии обратной связи. В процессе 
привлечения иностранных студентов очень 
важным фактором является использова-
ние цифровых технологий для организации 
сбора и представления отзывов студентов, 
выпускников и лиц, участвующих в реализа-
ции образовательного процесса. С помощью 
современных технологий и средств массовых 
коммуникаций (социальные сети, блоги, ци-
фровые платформы) создаются фокус-группы 
из иностранных студентов для продвижения 
образовательных программ и образователь-
ных организаций;

— использование цифровых технологий в про-
цессе выдачи виз иностранным студентам 
для обучения по российским программам в 
российских образовательных организациях. 
Сегодня важно создавать специальные ци-
фровые платформы, на основе которых мож-
но собирать информацию о претендентах 
на обучение в России, рассматривать заявки 
на выдачу образовательных виз, оказывать 
помощь и содействие в поиске и выборе об-
разовательных программ и образовательных 
организаций;

— продвижение открытых образовательных 
ресурсов13, онлайн-курсов, MOOCs, которые 
активно используются иностранными студен-
тами, что привлекает внимание и нацеливает 
на обучение в образовательных организа-

8 Digital Strategies to Attract International Students // URL: https://digitalmarketinginstitute.com/blog/6-digital-
strategies-to-attract-international-students (дата обращения: 20.01.2021).

9 Образовательные технологии в современном вузе: вопросы теории и практики. С. 2–3.
10 Гриншкун В. В., Краснова Г. А. Развитие образования в эпоху четвертой промышленной революции // 

Информатика и образование. 2017. № 1. С. 42–45.
11 Adults & Learning: How to Provide for Working Professionals // URL: https://digitalmarketinginstitute.com/

blog/adults-learning-how-to-provide-for-working-professionals (дата обращения: 20.01.2021).
12 Colwyn S. How popular are Infographics? // URL: https://www.smartinsights.com/digital-marketing-platforms/

infographics-marketing/popular-infographics/ (дата обращения: 20.01.2021).
13 Маркеева А. В. Открытые образовательные ресурсы как инновационная образовательная политика в 

России // Креативная экономика. 2014. № 93. С. 139–150.
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циях, создавших современные высокотехно-
логичные курсы14.
Принимая новые технологии и стратегии, 

ориентированные преимущественно на моло-
дую, подкованную в цифровых технологиях 
аудиторию, образовательные организации 
могут выделяться с помощью инновационного 
социального маркетинга15.

Заключение

Таким образом, работа по привлечению ино-
странных студентов должна носить системный 
характер, основываться на вышеуказанных ме-
рах совершенствования координации работы 
государственных структур и образовательных 

учреждений. В условиях цифровой трансформа-
ции общества важно использовать технологии 
и платформы, которые наиболее эффективны 
для связи с определенной целевой аудиторией 
и содержат контент16 в различных форматах, 
находящий активный отклик аудитории. Благо-
даря стратегическому цифровому маркетингу 
образовательные организации должны вы-
страивать соответствующие информационные 
каналы связи и взаимодействия с Россотрудни-
чеством, иными органами государственной вла-
сти, их подведомственными организациями и 
учреждениями, что помогает более эффективно 
устанавливать контакт с будущими студентами и 
влиять на их решения, в результате чего может 
увеличиться количество поступающих иностран-
ных студентов.
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