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На стадии заключения договора на ока-
зание услуг по финансовому посред-
ничеству возникает информационная 

диспропорция, поскольку клиент финансовой 
организации по вполне объективным причи-
нам не слишком хорошо понимает содержание 
оказываемой услуги.

Исследователи всех современных правовых 
систем признают, что коммерческая организа-
ция не вправе пользоваться этой диспропор-
цией1. Указанная информационная диспропор-
ция существует в том числе и при заключении 
договора потребительского микрозайма. В це-

лях защиты потребителя как слабой стороны 
договора в отношениях «финансовая органи-
зация — заемщик» законодательство должно 
располагать адекватной системой мер, на-
правленных на преодоление фактического не-
равенства сторон.

В России и в странах Европейского Союза 
одним из основных способов преодоления 
такой диспропорции является норма закона 
об обязательном предоставлении преддо-
говорной информации, которая адресована 
коммерческой организации. В частности, нор-
мы, направленные на устранение информаци-

1 Защита прав потребителей финансовых услуг / М. Д. Ефремова, В. С. Петрищев, С. А. Румянцев [и др.] ; 
отв. ред. Ю. Б. Фогельсон. М. : Норма, ИНФРА-М, 2010.
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онного дисбаланса, содержатся в Директиве 
№ 2008/48/ЕС Европейского парламента и 
Совета Европейского Союза «О договорах по-
требительского кредитования и об отмене 
Директивы Совета ЕС 87/102/ЕЭС», принятой 
в г. Страсбурге 23.04.2008 (далее — Директива 
№ 2008/48/ЕС).

Значительная часть положений Директивы 
№ 2008/48/ЕС нашла отражение в российском 
законодательстве, прежде всего — в нормах 
Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)»2 (да-
лее — Закон № 353-ФЗ). Во избежание регу-
ляторного арбитража этот Закон ввел единые 
требования для всех организаций, осущест-
вляющих профессиональную деятельность по 
предоставлению потребительских займов. Од-
нако нормы иных нормативных правовых ак-
тов, регулирующих вопросы потребительского 
кредитования, изменены не были.

В связи с этим порядок предоставления 
информации заемщикам микрофинансовых 
организаций в настоящее время регулируется 
не только Законом № 353-ФЗ, но и нормами 
Федерального закона от 02.07.2010 № 151-ФЗ 
«О микрофинансовой деятельности и микро-
финансовых организациях»3 (далее — Закон 
№ 151-ФЗ). Таким образом, представляют ин-
терес как возможные коллизии между указан-
ными актами, так и особенности фактического 
применения вступающих в коллизию норм, 
регулирующих преддоговорное представле-
ние информации заемщику микрофинансовой 
организацией.

В соответствии со ст. 8 Закона № 151-ФЗ 
и ст. 5 Закона № 353-ФЗ микрофинансовая 
организация обязана осуществлять преддого-
ворное раскрытие информации в следующих 
документах:
— правилах предоставления микрозаймов 

(далее — Правила);
— общих условиях договора потребительского 

микрозайма (далее — Общие условия);

— индивидуальных условиях договора потре-
бительского микрозайма (далее — Индиви-
дуальные условия);

— информации о предоставлении, использо-
вании и возврате микрозаймов.
Рассмотрим подробнее содержание и пра-

вовую природу указанных документов, а также 
их соотношение друг с другом.

Правила предоставления микрозаймов — 
это внутренний документ микрофинансовой 
организации, утверждаемый органом управле-
ния, имеющим соответствующие полномочия 
на основании устава4, и регламентирующий 
порядок и условия �редоставления микрозай-
мов. Обязанность микрофинансовой органи-
зации по его разработке установлена ч. 2 ст. 8 
Закона № 151-ФЗ.

Правила обязательно должны содержать:
1) порядок подачи заявки на предоставление 

микрозайма;
2) порядок рассмотрения заявки на предостав-

ление микрозайма;
3) порядок заключения договора микрозайма;
4) порядок предоставления заемщику графика 

платежей;
5) иные условия, установленные внутренними 

документами микрофинансовой организа-
ции и не являющиеся условиями договора 
микрозайма5 
В отличие от Общих условий, Правила не 

определяют прав и обязанностей сторон по 
договору микрозайма. Они устанавливают 
процедуры преддоговорного взаимодействия. 
Если же договорные условия все же указаны 
в Правилах, то в случае противоречия между 
Правилами и договором микрозайма приме-
няются условия договора. 

В правоприменительной практике встре-
чались случаи, когда включение в состав Пра-
вил условий, квалифицированных Роспотреб-
надзором в качестве договорных, приводило 
к возникновению споров микрофинансовых 
организаций с Роспотребнадзором6  

2 СЗ РФ. 2013. № 51. Ст. 6673.
3 СЗ РФ. 2010. № 27. Ст. 3435.
4 Например, директором или общим собранием участников.
5 Данная формулировка представляется крайне неудачной, поскольку при буквальном прочтении под-

разумевает любые нормы внутренних документов, относящихся к процессу выдачи микрозайма.
6 См., например: постановление Девятого арбитражного апелляционного суда от 12.11.2013 № 09АП-

29726/2013 по делу № А40-64716/13.
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Анализ указанной практики показывает, что 
затруднительно определить единый критерий 
для разграничения договорных и недоговор-
ных условий для названных случаев. Более 
правильным выглядит разделение соответ-
ствующих условий в зависимости от момента, 
в течение которого они применяются. В этом 
смысле процедуры преддоговорного взаимо-
действия регламентируются Правилами, а от-
ношения сторон после заключения договора 
микрозайма — условиями соответствующего 
договора.

Таким образом, для защиты прав заемщи-
ков микрофинансовой организации Законом 
№ 151-ФЗ предусмотрены две уникальные 
нормы, которые не установлены ни для бан-
ков, ни для иных видов кредиторов:
1) микрофинансовая организация обязана, 

исходя из п. 2 ч. 2 ст. 9 Закона № 151-ФЗ, 
разработать и разместить в месте, доступ-
ном для обозрения и ознакомления любого 
заинтересованного лица, а также в сети Ин-
тернет правила предоставления микрозай-
мов, т.е. порядок и процедуру предоставле-
ния микрозайма;

2) указанные порядок и процедура должны 
быть разработаны и опубликованы не толь-
ко в отношении заемщиков в смысле Закона 
№ 353-ФЗ, но и заемщиков — юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей.
Таким образом, при регулировании микро-

финансовой деятельности законодатель от-
ходит от требований по субъектному составу 
на стороне заемщика и предусматривает спе-
циальные правила, направленные на защиту 
прав заемщиков микрофинансовых организа-
ций, одинаковые для всех категорий.

В заключении характеристики Правил сто́ит 
обратить внимание на ответственность микро-
финансовой организации за их нарушение. 
Так, в соответствии со ст. 7.1 Закона № 151-ФЗ 
в случае неоднократного в течение года суще-
ственного нарушения утвержденных микрофи-
нансовой организацией правил предоставле-

ния микрозаймов она может быть исключена 
Банком России из государственного реестра 
микрофинансовых организаций. 

За нарушения, связанные с несоблюдением 
законодательства о потребительском кредите 
(займе), административная ответственность не 
установлена. В таком случае Банк России как 
уполномоченный орган вправе лишь выдать 
предписание об устранении нарушения. Если 
исключить наличие пробела законодательства, 
обоснован вывод, что законодатель считает 
Правила важнейшим локальным актом, обе-
спечивающим преддоговорное информирова-
ние заемщика

Фактически условие об обязательном на-
личии Правил является единственным специ-
ально предусмотренным для микрофинан-
совых организаций требованием в рамках 
преддоговорного взаимодействия с заемщи-
ком. В остальном регулирование договорных 
отношений и раскрытия информации, в том 
числе рекламного характера, одинаково для 
всех лиц, осуществляющих профессиональную 
деятельность по предоставлению потребитель-
ских кредитов (займов). 

Между тем зарубежной практике известны 
случаи специального регулирования раскры-
тия информации со стороны микрофинансо-
вых организаций. Подобное регулирование 
предусматривается для микрофинансовых ор-
ганизаций, осуществляющих деятельность по 
выдаче микрозаймов до зарплаты. Так, в неко-
торых провинциях Канады установлена обязан-
ность кредиторов сообщать размер переплаты 
(взимаемых процентов) за каждые 100 долл., 
а также указывать в информации рекламного 
характера предупреждение о высокой стоимо-
сти такого займа7. Проведенное в 2011 г. иссле-
дование показало, что подробное раскрытие 
информации о процентной ставке снижает чис-
ло выдаваемых займов до зарплаты на 11 %8 

 С нашей точки зрения, у микрофинансо-
вой деятельности отсутствуют особенности, 
требующие подобного специального регули-

7 Duggan A. Consumer credit redux. P. 703 // URL: law.utoronto.ca/documents/conferences2/Trebilcock09_
Duggan.pdf (дата обращения: 22.03.2017). 

 Подробнее данная практика рассмотрена: Ben-Ishai S. Regulating Payday Lenders in Canada: Drawing on 
American Lessons // Banking and Finance Law Review. 2008. 23. P. 323.

8 Koku P. S., Jagpal Sh. Do payday loans help the working poor? // International Journal of Bank Marketing. 
2015. Vol. 33. P. 599.
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рования в сфере преддоговорного раскрытия 
информации. Такое регулирование в случае 
его введения может способствовать возник-
новению вышеупомянутого регуляторного ар-
битража. Вместе с тем практику формального 
и публичного раскрытия процедуры выдачи 
займа в Правилах, по нашему мнению, целе-
сообразно распространить на деятельность 
всех лиц, осуществляющих профессиональ-
ное предоставление потребительских займов 
(кредитов).

Кроме рассмотренных Правил, информа-
ционную функцию также выполняет договор 
потребительского микрозайма, в отношении 
которого законодателем предусмотрено спе-
циальное регулирование.

В соответствии с п. 3 ст. 807 Гражданского 
кодекса РФ особенности предоставления займа 
под проценты заемщику-гражданину в целях, 
не связанных с предпринимательской деятель-
ностью, устанавливаются законами. Такие осо-
бенности были установлены Законом № 353-
ФЗ, в том числе и в части структуры, заключения 
и динамики заключенного договора потреби-
тельского займа.

Из части 1 ст. 5 Закона № 353-ФЗ следует, 
что договор потребительского микрозайма 
состоит из общих и индивидуальных условий. 
Цель законодателя при таком разделении, ве-
роятно, состояла в выделении условий дого-
вора, зависящих от воли заемщика, и условий, 
фактически устанавливемых кредитором в од-
ностороннем порядке. В немецком праве при-
сутствует аналогичный институт — общие усло-
вия заключения деловых сделок9 (Allgemeine 
Geschäftsbedingungen10).

Подход законодателя, разделившего усло-
вия договора на общие и индивидуальные, 
не полностью вписывается в российскую док-
трину договорного права. Такой буквальный 
перенос немецкого института в российское 
право, причем только для одного вида догово-
ра, представляется неудачным решением. Оно 
лишь порождает указанные ниже правовые 
коллизии, не решая проблем в сфере потреби-
тельского кредитования. 

Схожая по своим правовым целям конструк-
ция уже предусмотрена в п. 3 ст. 940 ГК РФ. Она 
определяет, что страховщик при заключении 
договора страхования вправе применять разра-
ботанные им или объединением страховщиков 
стандартные формы договора (страхового поли-
са) по отдельным видам страхования. Использо-
вание аналогичной конструкции при регулиро-
вании договора потребительского микрозайма 
представлялось бы более удачным решением.

Анализ норм Закона № 353-ФЗ и его систем-
ное толкование позволяет сделать следующие 
выводы об Общих условиях. Они устанавлива-
ются кредитором в одностороннем порядке 
в  целях многократного применения (ч. 3 ст. 5 
Закона № 353-ФЗ). Из этого следует возмож-
ность, во-первых, их одностороннего изме-
нения при условии уведомления заемщика 
(ч. 14, 16 ст. 5 Закона № 353-ФЗ), а во-вторых, 
применения к ним ст. 428 ГК РФ о договоре 
присоединения, в том числе в части признания 
их недействительными при «явной обремени-
тельности» (ч. 2 ст. 5 Закона № 353-ФЗ). 

Вероятно, законодатель преследовал цель 
защиты интересов слабой стороны догово-
ра, предусмотрев возможность применения 
ст. 428 ГК РФ к Общим условиям договора. 
Однако, полагаем, фактически данная цель не 
была достигнута по следующим причинам.

Во-первых, исходя из норм Закона № 353-ФЗ, 
Общие условия являются обязательной частью 
договора потребительского микрозайма. Это 
означает, что, когда микрофинансовая органи-
зация желает согласовать с заемщиком все ус-
ловия договора микрозайма в индивидуальных 
условиях, она все равно обязана иметь некие 
общие условия исключительно для формально-
го соблюдения требований закона. Это означает 
необходимость использовать конструкцию до-
говора присоединения вне зависимости от воли 
сторон, что вряд ли согласуется с основными на-
чалами гражданского законодательства, в том 
числе с принципом свободы договора.

Во-вторых, Закон № 353-ФЗ не устанавлива-
ет требований к содержанию Общих условий. 
Законом предусмотрено два ограничения: 

9 См. подробнее о цели института: Бергман В. Предварительные замечания // Германское право. М., 
1999. Т. 3. С. 2.

10 Общие условия заключения деловых сделок в Германии // URL: de.exrus.eu/objectid4fa015686c
cc195809000168 (дата обращения: 22.03.2017). 
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Общие условия должны соответствовать ин-
формации, предоставленной кредитором за-
емщику в соответствии с ч. 4 ст. 5 Закона №353 
(ч. 11 ст. 5 Закона №353), и не могут противоре-
чить Индивидуальным условиям. На практике 
в Общие условия включают наиболее общие 
и менее рискованные с точки зрения оспарива-
ния договорные условия. Например, порядок 
взаимодействия кредитора и заемщика, оче-
редность направления денежных средств при 
их недостаточности для полного исполнения 
обязательства.

Интересен порядок вступления в силу Об-
щих условий как части договора потребитель-
ского займа. Исходя из реального характера 
договора займа, они вступают в силу в момент 
передачи заемщику денежных средств, что от-
личает их от аналогичных условий договора 
потребительского кредита. При этом заемщик 
не подписывает Общие условия и теоретиче-
ски может даже не видеть их. В этом случае 
предусмотрено иное правило.

Одним из индивидуальных условий догово-
ра потребительского займа (п. 14 ч. 9 ст. 5 За-
кона № 353-ФЗ) является «согласие заемщика 
с общими условиями договора потребитель-
ского займа соответствующего вида». Таким 
образом, подписывая Индивидуальные усло-
вия, заемщик автоматически присоединяется 
и к Общим условиям.

Фактически Общие условия имеют двой-
ственную11 природу, являясь:
1) обязательной частью договора потреби-

тельского микрозайма;
2) обязательной частью преддоговорной Ин-

формации об условиях предоставления, ис-
пользования и возврата потребительского 
микрозайма (ч. 4 ст. 5 Закона № 353-ФЗ).
Таким образом, складывается достаточно 

парадоксальная ситуация. Микрофинансовые 
организации обязаны разработать Общие ус-
ловия, не имея требований к их содержанию, 
просто для исполнения публичной обязанности, 
возложенной на них Законом № 353-ФЗ, даже 
в случае отсутствия необходимости в такой раз-
работке. Не исключена ситуация, когда заемщик 

не может ознакомиться с Общими условиями, 
т.к. обязанность их предоставления не закре-
плена законодательно. Учитывая невысокий 
уровень финансовой грамотности, большинство 
заемщиков микрофинансовых организаций не 
будут запрашивать указанный документ. С уче-
том изложенного роль Общих условий для до-
стижения цели защиты слабой стороны право-
отношения представляется незначительной.

Проведенный анализ правовой природы 
и содержания Правил и Общих условий позво-
ляет сделать вывод о самостоятельности этих 
двух документов и недопустимости их смеше-
ния и (или) объединения.

Второй частью договора потребительского 
микрозайма являются Индивидуальные усло-
вия. Они согласовываются кредитором и за-
емщиком индивидуально. Их минимальный 
перечень установлен ч. 9 ст. 5 Закона № 353-ФЗ. 
Данные условия представляется корректным 
рассматривать в качестве существенных усло-
вий договора потребительского займа.

Индивидуальные условия договора потре-
бительского микрозайма также выполняют 
функцию преддоговорного информирования 
заемщика. К их содержанию Закон № 353-ФЗ 
предъявляет два ключевых требования. 

Во-первых, исходя из ч. 11 ст. 5 Закона 
№ 353-ФЗ, Индивидуальные условия долж-
ны соответствовать информации об условиях 
предоставления, использования и возврата по-
требительских микрозаймов (далее — Инфор-
мация об условиях). Из этого следует, что Инди-
видуальные условия в определенном смысле 
являются производными от Информации об ус-
ловиях. Кроме того, это означает фактическую 
невозможность заемщика и микрофинансовой 
организации, руководствуясь собственной 
волей, согласовать условия, отличные от из-
ложенных в Информации об условиях. Такое 
положение Закона № 353-ФЗ представляется 
необоснованным скрытым ограничением сво-
боды договора. Неясно, почему разработанная 
в одностороннем порядке Информация об ус-
ловиях должна влиять на содержание Индиви-
дуальных условий, которые, как указывает ч. 9 

11 Для целей настоящего исследования договор рассматривается в качестве формы соглашения (сдел-
ки) — документа, фиксирующего права и обязанности сторон. В рамках гражданского права понятие 
«договор» является многозначным и также, как правило, рассматривается в качестве юридического 
факта и правоотношения.
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ст. 5 Закона № 353-ФЗ, согласовываются креди-
тором и заемщиком индивидуально.

 Такие требования Закона № 353-ФЗ могут 
быть обоснованными и не противоречить друг 
другу только тогда, когда Индивидуальные 
условия являются офертой микрофинансовой 
организации, а сам договор потребительско-
го микрозайма — договором присоединения. 
В этом случае микрофинансовая организация, 
очевидно, сможет обеспечить соответствие 
Информации об условиях Индивидуальным 
условиям. Но это не так, поскольку ч. 2 ст. 5 За-
кона № 353-ФЗ указывает на неприменимость 
положений о договоре присоединения к Инди-
видуальным условиям.

Таким образом, желая обеспечить преддо-
говорное информирование заемщика, зако-
нодатель фактически создал противоречивую 
и не соответствующую основополагающим 
принципам договора конструкцию Индивиду-
альных условий, которая вряд ли отвечает ин-
тересам потребителя.

Во-вторых, Индивидуальные условия долж-
ны включать в себя установленный законом 
минимальный объем информации об условиях 
договора (ч. 9 ст. 5 Закона № 353-ФЗ).

Примечательно, что в случае согласия за-
емщика на заключение с микрофинансовой 
организацией договора потребительского 
микрозайма на условиях, указанных в Ин-
дивидуальных условиях, указанные условия 
превращаются в условия договора потреби-
тельского микрозайма. Это позволяет говорить 
о наличии у Индивидуальных условий при-
знаков оферты. Кроме того, О. М. Ивановым 
предлагалось рассматривать Индивидуальные 
условия в качестве предписанных условий до-
говора, которые стороны должны согласовать. 
При этом отсутствие согласования воли сторон 
в отношении данных условий не должно влечь 
незаключенность договора12  

Таким образом, Индивидуальные условия, 
как и Общие условия, имеют двойственную 
природу:
1) информационного документа — фактиче-

ски аналога паспорта кредита, предусмо-

тренного Директивой № 2008/48/ЕС, но до-
ступного только заемщикам, чьи заявления 
о предоставлении потребительского займа 
были одобрены, и с информацией, актуаль-
ной только 5 дней (если больший срок не 
установлен кредитором) и только для кон-
кретного заемщика;

2) обязательной части договора потребитель-
ского микрозайма.
Еще одним способом информирования со 

стороны микрофинансовой организации не-
ограниченного круга лиц о своей деятельности 
и об условиях микрозаймов является раскры-
тие Информации об условиях.

Часть 4 ст. 5 Закона № 353-ФЗ устанавли-
вает, что кредитором в местах оказания услуг 
(местах приема заявлений о предоставлении 
потребительского микрозайма, в том числе 
в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет») должна размещаться Инфор-
мация об условиях. Она доводится до сведе-
ния заемщика бесплатно. Копии документов, 
содержащих указанную информацию, должны 
быть предоставлены заемщику по его запросу 
бесплатно или за плату, не превышающую за-
трат на их изготовление.

При этом определение правовой природы 
Информации об условиях является затрудни-
тельным. Закон № 353-ФЗ не устанавливает тре-
бований к форме раскрытия Информации об ус-
ловиях, не устанавливает требования о том, что 
такая информация должна быть указана в еди-
ном документе, что снижает эффективность 
преддоговорного информирования заемщика. 
С одной стороны, информация об условиях не 
является офертой, не содержит договорных 
условий. С другой — прямо влияет на содержа-
ние Общих условий и Индивидуальных условий 
(они должны соответствовать Информации). 
В литературе отмечалось, что такая «размещае-
мая банком информация о кредитном продукте 
не входит в состав договора потребительского 
кредита (займа) и не является его условием»13 

Законом № 353-ФЗ установлены лишь тре-
бования к содержанию Информации об усло-
виях (ч. 4 ст. 5 Закона № 353-ФЗ). 

12 Иванов О. М. Правовое регулирование стоимости потребительского кредита : автореф. дис. ... канд. 
юрид. наук. М., 2012. С. 14.

13 Иванов О. М., Щербакова М. А. Комментарий к Федеральному закону «О потребительском кредите 
(займе)»: научно-практический (постатейный). М. : Статут, 2014.
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Исходя из норм Закона № 353-ФЗ раскры-
тие Информации об условиях является одним 
из основных способов преддоговорного ин-
формирования заемщиков микрофинансовой 
организации, в том числе потенциальных. 
С учетом изложенных выше соображений 
представляется более правильным отнести 
Информацию об условиях к элементу преддо-
говорного информирования заемщика, ана-
логу Стандартной европейской информации 
о потребительском кредите (Standard European 
Consumer Credit Information). В таком случае 
Информация об условиях не имеет самостоя-
тельного значения и является производной от 
договора микрозайма. Одновременно с этим 
видится необходимой отмена нормы ч. 11 ст. 5 
Закона № 353-ФЗ в части, ограничивающей 
свободу договора условиями, изложенными 
кредитором в Информации об условиях.

Для защиты интересов заемщика также в 
Законе № 353-ФЗ необходимо установить, что 
Информация об условиях должна доводиться 
до сведения неограниченного круга лиц в еди-
ном документе. Кроме того, необходима от-
ветственность микрофинансовой организации 
в случае ее непредставления.

Таким образом, преддоговорное инфор-
мирование заемщиков микрофинансовой ор-
ганизации в РФ реализуется путем введения 
обязанности микрофинансовой организации 
разработать 4 документа с определенным за-
коном содержанием: Правила, Общие усло-
вия, Индивидуальные условия, Информация 
об условиях. Сравним содержание и природу 
указанных документов (см. табл. 1). 

Результаты сравнительного анализа содер-
жания указанных локальных актов показывают 
наличие взаимного дублирования информа-
ции в документах, которые в обязательном по-
рядке должны быть представлены заемщику 
микрофинансовой организацией.

Содержание Правил и Информации об усло-
виях пересекается. Также, необоснованно раз-
личаются последствия, связанные с нарушени-
ем положений данных документов, требования 
по их доведению до сведения заемщика. Отсут-
ствует системность представляемой заемщику 
микрофинансовой организации информации.

Простое суммирование императивных норм, 
устанавливающих обязанность по раскрытию и 
предоставлению14 информации, показывает, 
что микрофинансовая организация обязана до-
вести до сведения заемщика более 40 групп све-
дений, часть из которых дублирует друг друга. 
Такой подход не только создает дополнитель-
ную необоснованную регуляторную нагрузку на 
микрофинансовую организацию, но и затрудня-
ет поиск и восприятие информации заемщиком 
микрофинансовой организации.

С учетом изложенного, в целях обеспечения 
реального и эффективного преддоговорного 
информирования заемщиков микрофинансо-
вых организаций, направленного на преодоле-
ние информационной диспропорции, можно 
сделать вывод о необходимости следующих 
мер.
1. В целях исключения необоснованного огра-

ничения воли сторон договорных отноше-
ний следует исключить запрет на заключе-
ние договора потребительского микрозайма 
на условиях, отличных от приведенных в со-
ставе Информации об условиях. 

2. Исключить обязанность микрофинансовой 
организации разрабатывать Общие условия.

3. Для защиты интересов заемщика также 
в Законе № 353-ФЗ необходимо установить, 
что Информация об условиях должна дово-
диться до сведения неограниченного круга 
лиц в едином документе. 

4. Учитывая важность преддоговорного рас-
крытия информации при принятии заем-
щиком решения о целесообразности всту-
пления в договорные отношения,и то, что 
указанный документ важен для всех заемщи-
ков микрофинансовой организации, необхо-
димо введение значимой с экономической 
точки зрения ответственности кредитора за 
непредставление информации. В качестве 
санкции за такое нарушение предлагаем 
рассматривать право заемщика на возврат 
потребительского микрозайма в любой день 
в течение срока действия договора микро-
займа без предварительного уведомления 
с уплатой процентов за срок фактического 
пользования в размере ключевой ставки 
Банка России.

14 Для целей изучения объема предоставляемой информации заемщику микрофинансовой организа-
ции данные понятия рассматриваются в качестве равнозначных.
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Таблица 1
Сравнение документов,  

направленных на преддоговорное информирование заемщиков МФО

Критерий
Документы

Правила Информация 
об условиях Общие условия Индивидуальные 

условия
Природа документа Внутренний документ 

МФО
Законом № 353-ФЗ не 
определена. Может 
быть раскрыта в од-
ном или нескольких 
документах 

— документ, входя-
щий в состав Инфор-
мации об условиях;
— договорные 
условия

— информационный 
документ со сведени-
ями о предлагаемых 
условиях договора;
— договорные 
условия

Кем утверждается Органом управления 
МФО

Не определено Не определено Не определено

Минимальные требо-
вания к содержанию

1) порядок подачи 
заявки на предостав-
ление микрозайма;
2) порядок рас-
смотрения заявки 
на предоставление 
микрозайма;
3) порядок заключе-
ния договора микро-
займа;
4) порядок предо-
ставления заемщику 
графика платежей

1) информация о 
кредиторе;
2) требования к за-
емщику;
3) сроки рассмотре-
ния оформленного 
заемщиком заявле-
ния о предоставле-
нии потребительского 
микрозайма;
4) виды и характери-
стики предоставляе-
мых потребительских 
микрозаймов (сумма, 
валюта, способ 
предоставления, 
процентные ставки, 
диапазоны значений 
полной стоимости 
микрозайма, от-
ветственность за 
нарушение договора 
и др.);
5) способы обеспече-
ния исполнения обя-
зательств по договору 
потребительского 
микрозайма;
6) информация об 
иных договорах, 
которые заемщик 
обязан заключить в 
связи с договором 
потребительского 
микрозайма;
7) формуляры или 
иные стандартные 
формы, в которых 
определены Общие 
условия

Отсутствуют 1) условия договора 
микрозайма (сумма, 
срок, процентная 
ставка, сроки и по-
рядок его возврата, 
ответственность за 
нарушение договора 
и др.);
2) указание о необхо-
димости заключения 
заемщиком иных до-
говоров, требуемых 
для заключения или 
исполнения договора 
потребительского 
микрозайма;
3) указание о 
необходимости 
предоставления обе-
спечения исполнения 
обязательств по до-
говору потребитель-
ского микрозайма и 
требования к такому 
обеспечению;
4) согласие заемщика 
с Общими условиями 
соответствующего 
вида; 
5) услуги, оказывае-
мые кредитором за-
емщику за отдельную 
плату и необходимые 
для заключения до-
говора потребитель-
ского микрозайма 
(при наличии), их 
цена или порядок ее 
определения (при 
наличии), а также 
подтверждение со-
гласия заемщика на 
их оказание;
6) способ обмена 
информацией между 
кредитором и за-
емщиком
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Критерий
Документы

Правила Информация 
об условиях Общие условия Индивидуальные 

условия
Требование к опубли-
кованию

Копия Правил должна 
быть размещена в 
месте, доступном 
для обозрения и 
ознакомления с ними 
любого заинтере-
сованного лица, и в 
сети Интернет

Должна размещаться 
в местах оказания 
услуг

Размещаются в со-
ставе Информации об 
условиях

Отсутствует

Ответственность за 
нарушение положе-
ний документа

Административный 
штраф, при неодно-
кратности — исклю-
чение из государ-
ственного реестра 
МФО

Не установлена Договорная Договорная

На каких заемщиков 
распространяются 
требования

Физические лица, в 
том числе индивиду-
альные предприни-
матели;
юридические лица 

Физические лица — 
потребители

Физические лица — 
потребители

Физические лица — 
потребители

Окончание табл.1
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Review. The author addresses the issues of providing precontractual information to the borrower of the micro-
finance organization. The paper analyzes regulatory requirements applied for providing information prior to the 
contract, compares provisions of the Law "On Consumer Credit (Loan)" and the Law "On Microfinancing  and Mi-
crofinance Organizations" and analyzes their conformity with European Parliament Directive № 2008/48/EC and 
the Directive of the EU Council "On Consumer Credit Contracts and Repeal of EU Council Directive 87/102/EEC." 
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